
Course Evaluation Reports: Explanation & Definitions 

Reports have four sections: header, main body, footer and questions and answer scales.  Each section’s 
terminology is described in this document. 

Report Header 

 

Title:  The title of the report lists the college or program the report belongs to 

Zap Number:  A unique number generated by OU IT which identifies department, section, and 
instructor for each course 

Semester:  The semester for which evaluations were filled out will appear in the top right corner of 
the report 

Course:  Department code, course number, and section number 

Title:  Title of the course 

Course Level:  The course levels considered for the report. This may be one level, multiple levels, or 
all and is determined by the college. 

Instructor:  Name of instructor who taught the evaluated section 

Class Size:  The class sizes considered for the report. This may be one size, multiple sizes, or all. Size 
is arbitrary, and is defined by each college individually. 

Enrollment Count:  Number of students enrolled in the evaluated section 

Main Body of Report 

 

Questions students were given on the evaluation will be listed on the left side of the report. 
Responses to questions are reported in the following ways: 

INDIV: Responses for only the section listed at the top of the report 



DEPT: Responses within the department listed at the top of the report 

SIML: Responses from sections with a similar course level and size within the college 

COLL: Responses within the college 

The following information is given regarding the responses to each question: 

Mean Response:  The average student response to a question  

Median Response:  The value of the middle response to each question, separating the higher half of 
responses from the lower half 

Standard Deviation:  The average response’s deviation from the mean response. A smaller standard 
deviation signifies responses were clustered nearer to the mean, while a larger standard deviation 
signifies that responses were more distant from the mean response. 

Number of Responses:  The number of recorded responses for this question by each level 

Z‐Score:  The z‐score expresses a score in terms of the number of standard deviation units the raw 
score is below or above the mean of the distribution. 

  Similar z‐score is computed by:  (similar mean‐course mean) DIVIDED BY similar standard 
  deviation 

  College z‐score is computed by:  (college mean‐course mean) DIVIDED BY college standard 
  deviation 

  Note: The z‐score does not appear on all reports 

Percent:  These columns list how respondents answered, showing the percent of responses to each 
answer marked for a given question. 

  Note: #6 is not used by all colleges, and usually signified a N/A response 

Department Rank:  The percentile in which the instructor’s responses fall, within the department. 

  Example:  A score of 57 signifies that the instructor scored better than 57% of instructors within 
  the department. 

College Rank:  The percentile in which the instructor’s responses fall, within the college.  

  Example:  A score of 85 signifies that the instructor scored better than 85% of instructors within 
  the college. 

 

 



Report Footer 

 

Number of sections in the current department with the above criteria:  The total number of sections 
within the department signified on the report that also share the same course level and class size 
criteria 

Number of sections in college with course level and class size considered:  The total number of 
sections within the college signified on the report that also share the same course level and class 
size criteria 

Number of sections in the current college:  The total number of sections within the college signified 
on the report, regardless of class level and size 

At the bottom of the report, a list of all questions and the answer scales is provided. 

 

 


